Uklidové sluiba Katefina Stejskalovi
chranénd dilna

Politika integrovaného systému fizeni na rok 2018-2021
dle norem ISO 9001 a ISO 14001

Predstaveni firmy:

Firma Katefina Stejskalova se od svého vzniku v roce 1995 (do 1. ¢ervna 2013
jako firma Katefina Soukupova) zabyva univerzalné uklidovymi ¢innostmi pro
firemni i soukromé zakazniky. Firma rozsitrila portfolio nabizenych sluzeb v roce
2010, kdy oteviela provoz pradelny V Ceské Lipé. Pradelna poskytuje sluzby nejen
zakaznikim z fad Siroké vefejnosti, ale pereme i pro lékaiské ordinace, lékarny,
kosmetické salony, solaria, matefské Skoly a Skolni jidelny, penziony, restaurace,
cukrarny a urady. Za dobu svého plisobeni ziskala certifikaci tykajici se predmétu
podnikani udélenou Asociaci zaméstnavateltl zdravotné postizenych.

Vzhledem k personalnimu obsazeni pracovnich mist firma splauje podminky
statutu chranéné dilny, nebot trvale zaméstnava vice nez 60% obcanu se
zdravotnim postizenim. Odebirani nami poskytovanych sluzeb pomaha
odbérateliim plnit povinny podil zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

Hlavni sméry politiky spoleénosti:

+ Neustale rozsifovat poéet spokojenych zakaznik1. Priibézné obhajovat certifikaci
integrovaného systému fizeni dle normy ISO 9001 a ISO 14001 a opravnénost
udéleni certifikatu.

+ Udrzet tym kvalifikovanych, odborné a pracovné zdatnych pracovnikt, ktefi maji
zajem na rozvoji firmy.

+ ZvySovat povédomi zaméstnancu o dulezitosti plnéni pozadavku.
zakaznika.

+ Minimalizovat pocet reklamaci.

Klast dliraz ochranu zivotniho prostredi a na prevenci znecisténi

Zameéry vedeni:

Vedeni spolecnosti se plné ztotoznuje s prislusnymi ustanovenimi norem. Politiku
prosazuje ve své rozhodovaci ¢innosti a pro ostatni zaméstnance spolecnosti je
vzorem.

Zavazuje se k plnéni vSech pravnich pozadavku relevantnich pro ¢innost firmy a
pozadavkll systému managementu kvality a ochrany zivotniho prostfedi a je si
védomo nutnosti podpory pro zajiSténi ¢innosti procesti integrovaného systému
fizeni, jejich méfeni, monitorovani a analyzovani, pro dozeni planovanych cilt se
zameérem trvalého zlepSovani.

Rozsah systému fizeni kvality a zivotniho prostredi:

Predmétem IMS ve spolec¢nosti Katefina Stejskalova — uklidova sluzba, chranéna
dilna je:

»Provadéni uklidovych praci“

»Prani a chemické ¢iSténi textilnich, koZenych a kozesinovych vyrobku*
Integrovany systém ftizeni (IMS) se vztahuje na celou organizaci, tj. areal provozovny na ul.
Dubicka, sidlo spole¢nosti a mista realizaci zakazek.

V Ceské Lipé dne 1. srpna 2018
Katefina Stejskalova, podnikatelka - majitelka




